CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

IMPORTANTE: Ao aceitar eletronicamente este contrato, mediante o clique no botdo “pagar”
da pagina de pagamento, o cliente estara automaticamente aderindo e concordando aos
termos e condi¢Ges deste contrato e de qualquer de suas alteragdes futuras.

Partes Contratantes: S3ao partes neste CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE, na
qualidade de LICENCIANTE, o proprietario do sistema, ALESSANDRO MARLOS GONCALVES DA
SILVA, engenheiro, casado, residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro (docs
fornecidos a posteriori ao pagamento) e, na qualidade de LICENCIADA, o adquirente da
presente LICENCA DE USO DE SOFTWARE (que devera se qualificar a posteriori ao pagamento).

Esta LICENCA DE USO deve ser lida com atencdo antes do SOFTWARE ser utilizado. A utilizacao
do SOFTWARE, mesmo que parcial ou a titulo de teste, indica que a LICENCIADA esta ciente
dos termos desta LICENCA DE USO DE SOFTWARE, concordando com os mesmos. Em caso de
discordancia dos termos aqui apresentados, a utilizacdo do SOFTWARE deve ser
imediatamente interrompida. Esta LICENCA DE USO DE SOFTWARE se encontra também
publicada dentro do préprio SOFTWARE.

Este CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE representa a prova de LICENCA DE USO e
deve ser tratado como propriedade valiosa.

O software objeto desta LICENCA DE USO, nesta LICENCA DE USO, pode ser tratado também
pela denominacgao de programa de computador, programa, software, sistema ou site.

Concessao da LICENCA DE USO: O LICENCIANTE, proprietario dos direitos do software objeto
deste contrato, neste ato e pela melhor forma de direito, outorga a LICENCIADA uma LICENCA
DE USO, em cardter ndo exclusivo e ndo transferivel, para utilizacdo na forma de cddigo objeto,
do programa de computador, objeto desta LICENCA DE USO, disponibilizado a LICENCIADA
para que o utilize via internet, respeitando os termos constantes desta LICENCA DE USO.

Adesdo ao Contrato: A aceitacdo deste CONTRATO se concretiza na ocasido da utilizacdo,
mesmo que parcial ou a titulo de teste do SOFTWARE, ou na aquisicdao desta LICENCA DE USO
DE SOFTWARE, feita eletronicamente através da internet ou através de pedido direto ao
LICENCIANTE ou a um de suas representantes. Ao aceitar eletronicamente este contrato,
mediante o cligue no botdo “pagar” da pégina de pagamento, o cliente estard



automaticamente aderindo e concordando aos termos e condi¢cbes deste contrato e de
qualquer de suas alterag¢des futuras.

Apresentacdo do sistema/software base através do video
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=zgemfgUkFCM

1. NORMAS E CONDICOES GERAIS:

1.1. CONDIGOES E PLANO ESCOLHIDO

O SOFTWARE é disponibilizado pelo LICENCIANTE para utilizacdo da LICENCIADA via internet.
Para que a LICENCIADA possa utilizar o SOFTWARE se faz necessario que o mesmo esteja
devidamente instalado e mantido hospedado em um servidor de internet do LICENCIANTE ou
outro por ele homologado. A LICENCIADA precisa obedecer ao plano escolhido e suas
condigOes ou seu servigo sera cortado.

1.2. DOS PAGAMENTOS

A LICENCIADA pagara ao LICENCIANTE a taxa de implementacdao e manutencgao estipulada de
acordo com o plano adquirido.

Os valores dos servicos e recursos oferecidos pelo LICENCIANTE podem ser corrigidos
anualmente pelo IGPM.

O LICENCIANTE podera realizar o bloqueio, suspensdo e até o cancelamento dos servicos, com
possibilidade de perda total de conteldo, na hipétese do ndo pagamento pelos servigos
prestados apds 5 dias do vencimento. Caso o CONTRATANTE efetue pagamento através de
depdsito direto em conta, o mesmo deverd informar por escrito todos os dados relativos ao
depdsito realizado e o LICENCIANTE podera incluir em vencimento futuro a diferenca referente
a multa ou juros, caso o mesmo seja devido. A LICENCIADA precisa obedecer ao plano
escolhido e suas condi¢des ou seu servico sera cortado.

2. DOS VALORES PAGOS

Os valores referentes aos pagamentos mensais dos servicos ora contratados sdo cobrados
antecipadamente. Os valores referentes a outros servigos opcionais contratados sdao cobrados
ap6s a realizacdo de cada um deles juntamente com o servico de utilizacdo do software. O
valor a ser cobrado obedece ao plano escolhido pela LICENCIADA.



Os valores referentes a servicos de homologacao, instala¢des, configuracdes, manutencdes e
outros solicitados futuramente pela LICENCIADA serdo previamente or¢cados e comunicados ao
LICENCIANTE através de nova proposta comercial. Novos servicos somente serdo executados
mediante a aprovacao de suas respectivas propostas.

3. DOS CURSOS INCLUSOS NO SISTEMA EAD GLOBALEAD

Na hipdtese da Licenciada contratar a opc¢ao de “Sistema GlobalEAD com conteudo” fica
determinado que o numero de alunos que a licenciada tiver pode afetar o valor a ser pago
mensalmente ao Licenciante.

Sob nenhuma hipdtese o Licenciante estornara de valores pagos a Licenciada e ndao havera
comunicacao direta entre os alunos da Licenciada e o Licenciante. Da mesma forma, o
Licenciante nao tera responsabilidade financeira ou pedagdgica com os alunos da Licenciada
mesmo que o contelido seja fornecido pelo Licenciante.

4. DIVERSOS

As partes contratantes deverdao manter sigilo e ética profissional das informacdes e atividades,
tomando todas as medidas cabiveis para que tais informag¢des somente sejam divulgadas a
aquelas pessoas que dela dependam para execugdo dos servicos a menos que haja autorizacao
prévia para divulgacao.

O LICENCIANTE pode divulgar o site, nome e logo da LICENCIADA, a seu critério, com intuito de
tornar melhor e mais abrangente a divulgacao do site e marca da LICENCIADA.

O LICENCIANTE podera utilizar os dados cadastrais fornecidos pela LICENCIADA para envio de
malas diretas e correspondéncias, através de qualquer meio, bem como utilizd-los de outras
formas licitas.

A LICENCIADA é integralmente responsavel pelas informacdes inseridas no PROGRAMA, pelo
cadastramento, permissdes, senhas e modo de utilizacdo de seus usudrios. O LICENCIANTE ou
seus REPRESENTANTES, em hipodtese alguma serdo responsaveis pelo conteldo (informacgdes,
senhas, backups, cdpias de informacgGes, etc) de qualquer SOFTWARE, ndo sendo, portanto,
estas informacgOes revisadas em momento algum. A responsabilidade pelas informacdes de
cada SOFTWARE é sempre de cada LICENCIADA.

Em caso de suspensdo de servicos temporaria por motivos de forma maior a do LICENCIANTE
(downtime) por periodo superior a 4 horas, por circunstancias que ndo sejam inadimplemento
da LICENCIADA, o LICENCIANTE se compromete a bonificar a LICENCIADA por isencao de tarifa
no valor proporcional ao tempo em que o servigo permanecer ocioso.

Em hipotese alguma o LICENCIANTE serd responsavel por lucros cessantes, indenizacdes de
qualquer espécie, danos comerciais, especiais, acidentais, conseqliéncias ou outros diretos ou
indiretos.

O Plano START 3 possui limitacbes de banda para a LICENCIADA: 15GB de transferéncia.
Ultrapassado este limite é aconselhado novo plano de hospedagem exclusivo para a



LICENCIADA, para sua prépria seguranca.

5. DO BLOQUEIO ou CANCELAMENTO DOS SERVICOS

O LICENCIANTE podera realizar o bloqueio, suspensdo e até o cancelamento dos servicos, com
possibilidade de perda total de conteldo, na hipétese do ndo pagamento pelos servigcos
prestados apds 5 dias do vencimento. Caso o CONTRATANTE efetue pagamento através de
depdsito direto em conta, o mesmo deverd informar por escrito todos os dados relativos ao
depdsito realizado e o LICENCIANTE podera incluir em vencimento futuro a diferenca referente
a multa ou juros, caso o mesmo seja devido. A LICENCIADA precisa obedecer ao plano
escolhido e suas condi¢des ou seu servico sera cortado.

O LICENCIANTE, pode a qualquer tempo, suspender ou retirar qualquer SOFTWARE que esteja
desrespeitando as regras de conteldo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor, sem
qualquer devolugao de quantias pagas pela LICENCIADA.

Sendo desrespeitada qualquer regra aqui estabelecida ou sendo verificada ilegalidade, o
LICENCIANTE se reserva do direito de excluir o SOFTWARE além de suspender o direito da
mesma LICENCIADA de adquirir novo SOFTWARE do LICENCIANTE.

Regras para publicacdo de conteldo: As seguintes regras devem ser obedecidas pela
LICENCIADA, visando respeito moral e social, bem como o bom e perfeito funcionamento do(s)
PROGRAMA(s) (programa de computador, programa, software, sistema ou site) sendo
expressamente proibida a inclusdo dos seguintes conteudos:

- Publicacdo ou veiculacdo de material pornografico, racista ou ofensivo.
- Incitacdo ao crime ou informacdes sobre atividades ilegais.
- Material pornografico ou atividades ilegais, incluindo menores de 18 (dezoito) anos.

- Pdginas criptografadas ou protegidas por senha que contenham informacdes impréprias
definidas nestas regras.

- Material calunioso, que atribua falsamente a alguém fato definido como crime, afirmacdes
injuriosas que ofendam a dignidade ou decoro de alguém bem como afirmacdes difamatérias,
imputando a alguém fato ofensivo a sua reputacgao.

- Informacdes relativas a pirataria de software.

- Material protegido por direitos autorais, sendo vetada a publicacdo de fotos, textos ou
arquivos de som sem a autorizacdo do representante da obra ou empresa responsavel.



6. DAS PROIBICOES
E expressamente proibido:
- A utilizacdo do SOFTWARE fora das condicGes estabelecidas nesta LICENCA DE USO.

- Traduzir, fazer engenharia reversa, descompilar, copiar imagens, codigos ou quaisquer partes
do SOFTWARE para utilizacao fora dele.

- Alugar, arrendar, atribuir ou transferir o produto licenciado.
- Modificar o produto ou mesclar todas ou qualquer de suas partes com outro programa.

- Remover ou alterar qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos
de propriedade colocados no SOFTWARE ou em parte do mesmo.

- Em nenhuma hipétese a LICENCIADA terda acesso ao cédigo fonte do SOFTWARE ora
licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual do LICENCIANTE.

- Suporte Técnico: O Suporte Técnico fornecido a LICENCIADA limita-se a esclarecimentos
sobre o funcionamento do SOFTWARE e sua operacgdo, assim sendo, pressupde-se o minimo de
conhecimento do uso do computador por parte do(s) usuario(s), o que inclui o uso do
computador e suas fungdes, o uso do sistema operacional sob o qual o sistema ira trabalhar, e
do assunto que o SOFTWARE se propde a resolver. Pressupfe-se também uma configuracao
adequada do computador no que se refere a utilizacdo do SOFTWARE adquirido e o bom
estado de funcionamento deste computador. O Suporte Técnico é somente por e-mail e
obedece as regras abaixo:

- Suporte técnico via e-mail ultra@serviva.org.br para chamados de programacdo do

SOFTWARE e suporte a utilizacdo dos recursos constantes no SOFTWARE.

- O Suporte técnico fornecido pelo LICENCIANTE n3do abrange a conexdao com a internet, rede
interna e computadores da LICENCIADA.

7. DO UPGRADE

Caso a LICENCIADA necessite de modificacdes no SOFTWARE para que este atenda melhor
suas necessidades o procedimento é o seguinte:

7.1. A LICENCIADA contata o LICENCIANTE e informa expressamente o que deseja;

7.2. O LICENCIANTE analisa o pedido da LICENCIADA quanto a sua viabilidade técnica e envia
proposta comercial com o valor e o prazo de conclusdo dos servicos solicitados;



7.3. Apdbs a aprovacdo da proposta pela LICENCIADA o LICENCIANTE inicia os servicos e
disponibiliza as modificacdes em outro servidor com uma cépia do SOFTWARE para que a
LICENCIADA teste e aprove as novas implementacgdes, para que as mesmas sejam incorporadas
ao sistema de producao.

Todas as modificacbes, melhorias e correcdes efetuadas no SOFTWARE, mesmo que
informadas, solicitadas, e eventualmente pagas pela LICENCIADA, ficam incorporadas ao
SOFTWARE e sujeitas aos termos desta LICENCA DE USO DE SOFTWARE, podendo inclusive
serem disponibilizadas pelo LICENCIANTE a outras LICENCIADAS que utilizem o mesmo modelo
de SOFTWARE, assim como a LICENCIADA pode eventualmente receber melhorias de
funcionamento, corre¢des e novos recursos no SOFTWARE que utiliza.

A LICENCIADA desde ja concorda com modifica¢cdes, implementacdo de novos recursos, ou
ferramentas, ou melhorias ou correcdes no modelo de SOFTWARE que utiliza, ficando a
critério do LICENCIANTE o gerenciamento e aprovacdo destas modificacdes no SOFTWARE. A
instalacdo das atualizacdes é feita pelo LICENCIANTE de forma automatica no SOFTWARE.

Prazo de Vigéncia: O prazo para utilizacdo do SOFTWARE é definido por tempo indeterminado,
ou seja, a LICENCIADA pode utilizar o SOFTWARE pelo tempo que desejar, devendo durante o
tempo que estiver utilizando o SOFTWARE se manter adimplente com o pagamento mensal de
sua utilizagdo.

8. DA RESCISAO

Condicbes de Rescisdo: A LICENCIADA pode rescindir este contrato a qualquer momento,
desde que informe expressamente o LICENCIANTE com antecedéncia de 30 dias. Em nenhuma
hipétese serdo devolvidos quaisquer valores pagos. O LICENCIANTE pode rescindir este
contrato no caso do ndo cumprimento pela LICENCIADA de suas obrigacdes contratuais.

No caso de cancelamento de servicos em que a LICENCIADA possui débitos, estes valores serdo
cobrados pelo LICENCIANTE posteriormente, através de boletos bancarios enviados via correio,
e-mail, ou de seus representantes administrativos ou juridicos, podendo inclusive a
LICENCIADA ser incluida em servicos de protecdo ao crédito em caso de inadimpléncia superior
a 60 dias.

Condic¢bes Diversas: Fica estabelecido também que o LICENCIANTE empregard sempre seus
melhores esforcos na manutencdo e na evolugcao tecnolégica do SOFTWARE. No caso de
interrupcdo do funcionamento do SOFTWARE, o LICENCIANTE se compromete a repor o igual
periodo da interrupcdo ao término do prazo estipulado. Em hipdtese alguma o LICENCIANTE
sera responsavel por lucros cessantes, indeniza¢cdes de qualquer espécie, danos comerciais,
especiais, acidentais, conseqliéncias ou outros diretos ou indiretos.



O LICENCIANTE se reserva do direito de modificar este contrato de acordo com sua
necessidade, com intuito de preservar sua propriedade intelectual e o bom funcionamento de
todo o sistema.

Foro de eleicdo: Fica eleito, desde ja, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, o foro de Niterdi - RJ, para dirimir toda e qualquer duvida ou pendéncia oriunda
deste contrato.

LICENCIANTE: ALESSANDRO MARLOS GONGCALVES DA SILVA

LICENCIADA: INFORMAGOES DEVERAO SER FORNECIDAS A
POSTERIORI DO PAGAMENTO DA  PRIMEIRA
MENSALIDADE



